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УТВЕРЖДЕНЫ

распоряжением Комитета по туризму Московской области

от 20.08.2019 № 32-70-Р
ПРАВИЛА
оценки организации на соответствие установленным критериям конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области в 2019 году
1. Данные правила оценки организации на соответствие установленным критериям конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области в 2019 году разработаны в соответствии с постановлением Губернатора Московской области от 08.10.2004 № 233-ПГ «О конкурсе «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области».
2. Конкурсная комиссия для проведения конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области» в 2019 году (далее – Конкурсная комиссия) оценивает организации на соответствие критериям оценки конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области» в 2019 году (далее – Конкурс) на основании предоставленных ими презентаций.
3. Оценка организаций осуществляется путем присвоения баллов каждым членом Конкурсной комиссии по каждому критерию соответствующей номинации в зависимости от предоставленных организациями презентаций. Наибольшее количество балов присваивается организации, презентация которой имеет по отношению к другим презентациям организаций, участвующих в Конкурсе, большую степень проработанности, наиболее полно раскрывает содержащиеся в презентации информацию и материалы, а также деятельность которой в соответствии с представленной презентацией оказывает наибольшее положительное влияние на развитие сферы туризма Московской области.
4. Количество баллов определяется следующим образом:

1) для организаций, участвующих в номинациях: «Загородная гостиница года», «Городская гостиница года», «Мини-отель года», «Эко-отель года», «SPA-отель года», «Горнолыжный отель года», «Бизнес-отель года», «Пансионат (дом отдыха) года»:

	№ п/п
	Критерий
	Величина минимального балла
	Величина максимального балла

	1
	Соответствие номинации и целям Конкурса
	0
	5

	2
	Соответствие вида деятельности организации сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц
	0
	5

	3
	Основные показатели финансово-экономической деятельности организации
	0
	10

	4
	Качество обслуживания
	0
	10

	5
	Работа с потребителем
	0
	10

	6
	Социальная ответственность
	0
	10

	7
	Состояние объекта
	0
	10

	8
	Техническое оснащение объекта
	0
	10

	9
	Персонал
	0
	10

	10
	Комфорт
	0
	10

	11
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	0
	10


2) для организаций, участвующих в номинациях: «Туроператор года», «Турагент года»:

	№ п/п
	Критерий
	Величина минимального балла 
	Величина максимального балла

	1
	Соответствие номинации и целям Конкурса
	0
	5

	2
	Соответствие вида деятельности организации сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц
	0
	5

	3
	Основные показатели финансово-экономической деятельности организации
	0
	10

	4
	Качество обслуживания
	0
	10

	5
	Работа с потребителем
	0
	10

	6
	Социальная ответственность
	0
	10


5. Итоговое количество баллов организации, участвующей в Конкурсе, определяется как сумма баллов по всем критериям соответствующей номинации, присвоенных каждым членом Конкурсной комиссии.
6. Победителем в номинации признается организация, получившая наибольшее количество баллов. Остальные места в номинации распределяются между участниками в зависимости от итогового количества баллов – от большего к меньшему.

7. При равном итоговом количестве баллов у двух и более организаций места между ними распределяются Конкурсной комиссией путем голосования.
При равенстве голосов решающим является голос председателя Конкурсной комиссии.
8. Организации, занявшие второе и третье место, признаются призерами. 

9. Решение Конкурсной комиссии оформляется протоколом. Копия протокола представляется участникам Конкурса по их письменному требованию в течение пяти рабочих дней.

