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Оказание гостиничных услуг регламентируется Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". Так, согласно ст. 5.1 Закона № 132-ФЗ, гостиничные услуги классифицируются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2024 г. № 1951 "Об утверждении Положения о классификации средств размещения" и Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2024 г. № 1952 "Об утверждении Правил классификации средств размещения и Правил формирования и ведения единого реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии".
с 1 марта 2026 года средства размещения будут возвращать предоплату в полном размере в том случае, если потребитель отказался от брони до даты заезда в номер.
Также, с 1 марта в случае несвоевременного уведомления об отказе от договора, опоздания или незаезда с потребителя или с заказчика взимается плата за номер, но не более чем за сутки;
исполнитель обязан сообщить потребителю сведения о категории номера, цене размещения и его площади;
неклассифицированным средствам размещения запрещается предоставлять соответствующие услуги.
Кроме того, Постановлением № 1912 разрешается заселение туристов в гостиницы и иные средства размещения с помощью мессенджера МАХ. Также документом установлено содержание соответствующего договора. В него должны входить следующие сведения:
наименование исполнителя, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;
данные о заказчике;
уникальный номер реестровой записи об исполнителе, присвоенный ему в реестре классифицированных средств размещения;
данные о предоставляемом номере;
сведения о времени заезда и выезда;
информация о бронировании, включая данные об условиях и сроках отмены брони, а также об условиях возврата платы за услуги.
При выборе отеля с качественным сервисом и комфортом, помимо ознакомления с законодательной базой, следует обратить внимание на ряд практических аспектов, которые помогут сделать ваше пребывание максимально приятным. Важным индикатором уровня отеля является его репутация, которую можно оценить, изучив отзывы других постояльцев на специализированных сайтах и платформах бронирования. Обращайте внимание не только на общую оценку, но и на конкретные комментарии, касающиеся чистоты номеров, вежливости персонала, скорости обслуживания и наличия заявленных удобств.
Современные отели часто предлагают различные варианты бронирования, от прямого через собственный сайт до использования агрегаторов. При бронировании через сторонние сервисы, убедитесь, что вы внимательно ознакомились с условиями отмены и изменения бронирования, а также с политикой конфиденциальности. Если вы предпочитаете более персонализированный подход, прямое обращение в отель может дать вам возможность обсудить индивидуальные пожелания и получить более выгодные предложения.
Прибыв в отель, не стесняйтесь задавать вопросы на ресепшене. Сотрудники должны быть готовы предоставить полную информацию о предоставляемых услугах, режиме работы ресторана, наличии Wi-Fi, а также о возможностях организации экскурсий или трансфера. Качественный сервис проявляется в мелочах: в приветливой улыбке администратора, в готовности помочь с багажом, в оперативном решении возникающих вопросов.
Комфорт в номере складывается из множества факторов. Помимо чистоты и исправности мебели и сантехники, обратите внимание на качество постельного белья, наличие достаточного количества полотенец, а также на исправность кондиционера или системы отопления. Важным является и уровень шумоизоляции, позволяющий отдохнуть без посторонних звуков. Наличие в номере сейфа, мини-бара, чайника или кофеварки также может существенно повысить уровень вашего комфорта.
Не забывайте, что многие отели предлагают дополнительные услуги, такие как спа-центр, бассейн, тренажерный зал, ресторан или бар. Ознакомьтесь с их графиком работы и стоимостью, чтобы спланировать свое время и максимально использовать возможности отеля. Если вы путешествуете с детьми, уточните наличие детской комнаты, игровой площадки или специальных предложений для маленьких гостей.
Внимательное отношение к деталям при выборе и проживании в отеле позволит вам насладиться заслуженным отдыхом и получить максимум положительных впечатлений.
В контексте законодательных изменений, вступивших в силу с 1 марта, особое внимание следует уделить условиям отмены бронирования. Туристы смогут вернуть полную предоплату при отмене брони до дня заезда. Понимание того, как и когда можно отказаться от номера без потери предоплаты, а также какие штрафы предусмотрены в случае несвоевременного уведомления, поможет избежать финансовых недоразумений. Четкое знание своих прав как потребителя и обязанностей исполнителя услуг является залогом приятного и беспроблемного проживания.
В договорах теперь должны детально прописываться все условия бронирования и возврата. Бронировать номера через агрегаторы разрешат только тем отелям и гостиницам, которые внесены в единый реестр. Отель вправе отказать гостю в заселении, но тогда обязан полностью возместить ему убытки. Новые правила не коснутся гостевых домов.

